PHU LUC

uy dinh cu the tiéu chi chung va cu theé cac tiéu chi
a thyc hién nhiém vu doi véi co quan hanh chinh nha nwéc
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TIEU CHI CHUNG (tong diém bang tong diém cia tirng tiéu
chi thanh phén I + IT + III)

30

Chiap hanh nghiém dwong 16i, chii trwong ciia Pang, chinh
sach, phap luit ciia Nha nuée; thue hién sy chi dao, diéu hanh
ciia cAp trén; kha ning xdy dung va to chirc thwe hién chién
lwoc, ké hoach phat trién ciia don vi giin véi muc tiéu qudc gia,
nganh, dia phwong; nang lyc nhan dién, dw bao xu hwéng phat
trién, chii dong thich \ng véi thay doi méi trwomg (tong diém
bang tong diém cua ting tiéu chi thanh phan 1 + 2 + 3)

10

Chap hanh dwong 16i, chii trwong ciia Pang, chinh sach, phap
luit ciia Nha nwéc; thue hién sw chi dao, diéu hanh cia cip
trén (tong diém bang téng diém cua timg tiéu chi thanh phan 1.1 +
1.2+ 1.3)

11

Thuc hién dﬁy du, kip thoi cac van ban chi dao cia Trung uong,
bd, nganh quan 1y, Tinh ty, Uy ban nhan dén tinh. C6 bao co dinh
ky, dot xuat day du, dung quy dinh.

1.2

Ban hanh déy du quy ché hoat dong, lam vi¢c; Tu td chirc kiém tra,
gidm sat trong noi bd dbi voi viéc chap hanh cha truong, chinh
sach, phap luat; kip thoi phét hién, chén chinh sai sot (néu c0)

1.3

Khong c6 cd nhan thudc don vi, dia phuong vi pham ky luat, vi
pham phap luét

Kha niing xay dung va to chirc thwe hién chién lwgc, ké hoach
phit trién ciia don vi gin véi muc tiéu qudc gia, nganh, dia
phwong (tong diém bang tong diém cta ting tiéu chi thanh phan
2.1+2.2)

2.1

Xay dung chién luoc, ké hoach phat trién cua co quan, don vi bdo
dam phu hop muc tiéu qudc gia, muc tiéu nganh, myc tiéu phat
trién; c6 muc tidu, chi tiéu, giai phap cu thé; phan cong trach nhiém
r0 rang; c6 tinh kha thi

2.2

B0 tri dam bao cac nguon luc dé thyc hién chién luoc, ké hoach dé
hoan thanh muc tiéu, nhiém vu va tién do deé ra.
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Ning lwe nhin dién, dw bao xu hwéng phat trién, chi dong
3 | thich @ng véi thay d6i méi trudng (tong diém bing tong diém 3
clia timg tiéu chi thanh phan 3.1 + 3.2)
31 Chu dong ra soat, danh gia tdc dong cua cac thay ddi vé co ché, 1
" | chinh sach, méi truong cong tac.
3| CO dé xuét, kién nghi hodc diéu chinh ké hoach phu hop véi thuc )
" | tién
Hiéu qua trong viéc quan ly, sit dung cong chirc theo vi tri viéc
lam; xay dung méi trwong lam viéc chuyén nghié€p, hién dai,
minh bach, tao diéu kién cho cong chirc phat huy nang luc; hiéu
Il | qua phéi hop cong tac va xay dung doan két ndi bd; murc do 10
chap hanh Ky luit, ky cwong hanh chinh va tinh than phuc vu
ciia cong chire (tong diém bang tong diém cua timg tiéu chi thanh
phan 1+ 2+ 3)
1 Quan ly, sir dung cong chirc theo vi tri viéc lam (téng diém béng 3
tong diém ctia ting tiéu chi thanh phan 1.1 + 1.2)
1.1 | B4 tri cong chirc dung vi tri viéc lam, dung chuyén mon, ning luc 2
1| Co ké hoach dao tao, boi dudng pht hop véi nhu cau vi tri viéc 1am 1
" | va quy hoach chirc danh lanh dao, quan ly
Xay dung moi trwong lam viéc chuyén nghi€p, hién dai, minh
5 bach; hi¢u qua phéi hop cong tac va xay dung doan Kkét noi bo 4
(tong diém bang tong diém cla ting tiéu chi thanh phan 2.1 + 2.2
+23+24)
21 Quy ché lam viéc, quy dinh ndi bd dugc ban hanh d:?ly dua, cong 1
" | khai
29 Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh, xur 1y cong 1
' viéc
23 Cong tac khen thudng, quy hoach, bd nhiém duoc thuc hién cong 1
" | khai, minh bach, ding quy dinh
24 Moi truong lam vi¢e doan két, phéi hop hi¢u qua giira cac cd nhan, 1
| b0 phan
3 Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh (tong diém bang tong 3

diém ciia timg tiéu chi thanh phan 3.1 + 3.2)
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3.1

Chép hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; thuc hién ding
thoi gian 1am viéc, quy trinh xtr Iy cong viée, chu dong phdi hop,
hd tro trong thuc hi¢n nhi€ém vu

3.2

Thuc hién tot cong tac phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc
va trach nhiém cong chirc, khong co tap thé, ca nhan vi pham

Két qua thue hién cac giai phap cai cach hanh chinh, ing dung
cong nghé thong tin, chuyén ddi sé trong hoat dong ndi b va
cung cip dich vu cong; mirc dd thwong xuyén ra soat, cai tién
cac quy ché 1am viéc, quy trinh ndi by, dam bao hoat dong hiéu
ning, hiéu luc; viée xdy dung va to chirc thuc hién cac bién
phép khic phuc nhirng ton tai, han ché vé té chire, quan Iy, quy
trinh ndi b da dwoe chi ra qua danh gia, kiém tra, thanh tra,
kiém toan (néu c6) (tong diém bing tong diém cua ting tiéu chi
thanh phan 1 + 2 + 3 + 4)

10

Keét qua thyc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh, chuyén doéi so
dugc giao

Hoan thanh ding han 100%

Dat tir 80% ké hoach trg 1én

Pat tir 60% dén dudi 80% ké hoach

Pat dudi 60% ké hoach

O |, | N W

Ra soit, sira doi, bo sung hoic ban hanh méi quy ché, quy trinh
ndi bg; bao diam quy trinh xi ly cong viéc ro trach nhiém, ro
thoi han

Thuc hién day du

C6 thyce hién nhung chua déy du

Khong thuc hién

Két qua wng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi so trong
hoat dong ciia co quan, don vi

Hoan thanh 100% céc chi tiéu, nhiém vu vé ung dung céng nghé
thong tin, chuyén doi sé duoc giao (nhu xtr 1y van ban dién tu, ky
s6, s6 hda hd so, xir ly cdng viéc trén moi truong dién tir, dich vy
cong truc tuyén... theo chirc nang ciia co quan)
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Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% cac chi tiéu, nhiém vu duoc
giao 2
Dat tir 60% dén dusi 80% ké hoach 1
Dat dusi 60% ké hoach 0
Khic phuc ton tai, han ché vé t6 chite, quén ly quy trinh néi b
4 | da dugc chi ra qua danh gia, kiém tra, thanh tra, kiém toan 2
(néu co)
Khéc phuc déy du cac ton tai, han ché theo cac két luan kiém tra,
4.1 | thanh tra, kiém toan hodc qua danh gi4, kiém tra, thanh tra, kiém 2
toan khong cé tdn tai, han ché
45 | Chua khic phuc day di nhung c6 ké hoach, bién phap khic phuc 1
" | ton tai, han ché theo cc két luan kiém tra, thanh tra, kiém toan
4 | Khong c6 bién phép khic phuc t6n tai, han ché theo cac két luan 0
" | kiém tra, thanh tra, kiém toan
TIEU CHI VE KET QUA THUC HIEN NHIEM VU (téng
B | diém bang tong diém ciia tirng tiéu chi thanh phan I + IT + III 70
+ V+VI)
Két qua thé ché hoa chii truong, dwong 16i ciia Pang, chinh
| | sach, phap luit ciia Nha nwéc thanh chién hrge, quy hoach, ké 10
hoach, dé an, vin ban quy pham phap luit
1 Ban hanh cac van ban thé ché déy da, ding tién do, dam bao chat 10
luong 100%
9 Néu ban hanh céac van ban thé ché dat dudi 100% thi diém duoc Eg;ﬁ
xac dinh theo ty 1€ hoan thanh thanh
Ty 1¢ hoan thanh cac nhiém vu trong chwong trinh, ké hoach
cong tac cia nam; hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu, ndi dung,
I1 | nhiém vu ciia nim dwoc cip thim quyén giao va cac nhiém vu 30
khac phat sinh (tong diém bang tong diém cua timng tiéu chi thanh
phan 1+2)
1 | Tién dd hoan thanh cdng viéc (diém tdi da) 15
11 Hoan thanh 100% nhiém vu dugc giao dung han, trong do it nhét 15

30% nhiém vy hoan thanh vuot tién do duogc giao




Co Calg co
Pi¢m uan tw tham
TT NOI DUNG TIEU CHi DANH GIA . quan " quyén
: toi da danh .
- danh
gia >
gia
19 Hoan thanh 100% nhiém vu duogc giao ding han, trong dé duoi 12
T 130% nhiém vu hoan thanh vuot tién do duge giao
1.3 | Hoan thanh tir 90% dén dudi 100% nhiém vu dugc giao 9
1.4 | Hoan thanh tir 80% dén dudi 90% nhiém vu duoc giao 5
1.5 | Hoan thanh dué6i 80% nhiém vu dugc giao 0
2 | Chiat hrgng, hiéu qua cong viée (diém ti da) 10
Hoan thanh 100% nhiém vu duoc giao dung han, dugc cip tham
21 quyén phé duyét két qua san pham, cong viéc (khong c6 nhiém vu 10
' bi yéu cAu ra soat, sira ddi, bd sung va trinh lai do chua dam bao
yéu cau)
99 C6 dudi 10% c6 san pham, cong viée bi cap tham quyén yéu cau 8
" | ra soat, sira d6i, bd sung va trinh lai do chua dam bao yéu cau
53 | COtI10 dén 20% san pham, céng viéc bi cap thim quyén yéu ciu R
" | ra soat, stra d6i, bd sung va trinh lai do chua dam bao yéu cau
54 C6 tir 20 dén 30% san pham, cong viéc bi cap thim quyén yéu ciu 4
ol soat, stra doi, bd sung va trinh lai do chua dam bao yéu ciu
25 C6 trén 30% san pham, cong viéc bi cip thim quyén yéu cau ra 0
' soat, stra d6i, bd sung va trinh lai do chua dam bdo yéu cau
3 | Két qua giai ngan von diu tw cong 5
3.1 | Dat 100% (hodc khong c6 du 4n giai ngan) 5)
3.2 | Pat 90% 3
3.3 | bat 80% 1
3.4 | Dat dudi 80% 0
Két qua hoat dong quan ly, diéu hanh cia té chirc; thao go
i diém nghén thé ché (néu c6); khong dé xay ra sai pham trong 5
ban hanh chinh sach, vin ban (tong diém bang tong diém cua
ting tiéu chi thanh phan 1 + 2)
1 Thzo g& diém nghén thé ché (tong diém bang tong diém cua ting 3

tiéu chi thanh phan 1.1+ 1.2 + 1.3)
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11 Thudng xuyén ra soat, phat hién kip thoi diém nghén thé ché trong 1
" | pham vi quan 1y
19 Dé xuit phuong an stra doi, bo sung hodc bii bé quy dinh khong 1
" | phu hop
13 T4 chtre thuc hién giai phap thao g& diém nghén thé ché theo thim 1
" | quyén
2 | Khong dé xay ra sai pham trong ban hanh chinh sach, viin bin 2
2.1 | Khong dé xay ra sai pham trong ban hanh chinh sach, vin ban 2
2.2 | C6 sai pham trong ban hanh chinh sich, van ban 0
Két qua phdi hop véi cac co quan lién quan, diéu phdi chinh
Y sach lién nganh, lién ving; c6 sang kién, md hinh diéu phéi 5
dwoe ghi nhan (néu c6) (tong diém bang tong diém cua ting tidu
chi thanh phan 1 + 2)
1 Ty 1& vin ban/nhiém vu phdi hop dwoc phan hoi ding han 3
(diém t6i da)
1.1 | 100% vin ban, nhiém vu phdi hop phan hdi ding thoi han 3
19 80% dén dudi 100% van ban, nhiém vu phéi hop phan hoi ding 5
" | thoi han
13| 70% dén dudi 80% van ban, nhiém vu phdi hop phan hoi dang thoi 1
' han
1.4 | Duéi 70% van ban, nhiém vu phéi hop phan hdi dung thoi han 0
5 Hiéu qua phoi hop trong thwe hién nhiém vu, chinh sach lién 1
nganh, lién vang (diém t6i da)
21 Nhiém vu phéi hop/chinh sach lién nganh, lién ving hoan thanh 1
" | ding muyc tiéu, khong phat sinh ton dong
2.2 | Hoan thanh chdm hodc con ton dong 0
3 | Cé sang kién, mo hinh diéu phoi dwgc ghi nhin 1
3.1 | C6 sang kién, md hinh diéu phdi duoc ghi nhan 1
3.2 | Khong c6 sang kién, mé hinh 0
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v Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (tong diém bang tong 5
diém cua ting tiéu chi thanh phan 1 + 2)
1 | Ty I¢ giai quyét thi tuc hanh chinh theo tién dé (diém t6i da) 3
1.1 | Ty 1 hd so, thi tuc hanh chinh giai quyét ding han tir 100% 3
10| Ty1e ho so, thu tuc hanh chinh giai quyét ding han tir 80% dén 5
| dudi 100%
13| Ty1e hé so, thi tuc hanh chinh giai quyét dtng han tir 70% dén 1
| dudi 80%
1.4 | Ty 1& hd so, thi tuc hanh chinh giai quyét diing han dudi 70% 0
2 | Ty 18 trwee tuyén thi tuc hanh chinh (diém t6i da) 2
21 Ty 1& ho so tryc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai quyét thi 5
' tuc hanh chinh dat 70% tré 1én
59 Ty 1& ho so tryc tuyén trén tong sd ho so tiép nhan, giai quyét thu 1
" | tuc hanh chinh dat tir 50% dén dudi 70%
53 Ty 1& ho so tryc tuyén trén téng sd hd so tiép nhan, giai quyét thu 0
" | tuc hanh chinh dat dugi 50%
VI Két qua giai quyét don thw, khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién 5
nghi ciia nguwoi dan, doanh nghiép (diém t6i da)
| | 100% don thu, khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi dugc giai .
quyét (hoic khong phat sinh don thw)
, | Tir90 dén dudi 100% don thu, khiéu nai, to cdo, phan anh kién 3
nghi duoc giai quyét
3 | Tr80% dén dudi 90% don thu, khiéu nai, t6 cao, phan anh kién 1
nghi duoc giai quyét
4 | Duoi 80% don thu, khiéu nai, t6 cao, phan anh kién nghi duogc giai 0
quyét
TONG CONG 100
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